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éVivir con maquinas?
Innovacioén y justicia social

El avance tecnolégico representa uno de los factores con mayor
influencia en el desarrollo social de las ultimas décadas. Nuevas
tecnologias han provocado profundos cambios en la comunicacidn, la
produccién y la distribucion de mercancias. En mayor medida que
todo lo demds, ha sido sobre todo la tecnologia de la informacién la
que ha fomentado el desarrollo de la economia mundial, integrando
los mercados existentes y abriendo nuevos.

En los préoximos afos el desarrollo tecnolégico no disminuira su
dinamismo y personas, objetos, procesos, servicios y datos quedaran
conectados por medio de redes. En esa vision, el Internet terminara
fusionando el mundo real y el virtual. Con la “cuarta revolucién
industrial” se pretende que los ciclos de innovacién sean alin mas
rapidos, su alcance y penetracion aun mayores, y la interrelacion e
integracion de las diferentes tecnologias —de la informacion, la
biotecnologia y nanotecnologia— funcionen aun mejor. La
digitalizacion seguira avanzando y con ello las maquinas asumiran
cada vez mas actividades en salas de produccién y centros de
prestacién de servicios, desde Londres hasta Daca. Se crearan nuevos
productos y modelos de negocios, mientras que las formas de
organizacion y factores de produccion tradicionales perderan
importancia o desapareceran y las cadenas de creacion de valor se
reconfiguraran.
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La evolucidn y extensidn de las tecnologias de la informacién
albergan grandes esperanzas. Instrumentos basados en Internet estdn
en el centro de atencidn, incluso fuera de los reducidos circulos de
expertos: asi, por ejemplo, la impresion tridimensional que en el
futuro permitird la produccion local de bienes en cualquier lugar en el
mundo, o los cursos a distancia por Internet de cobertura global —
abiertos a todo el mundo— podran ampliar el acceso libre a un vasto
espacio formativo y contribuirdn a democratizar la educacion.
Especialmente en el Sur global, tecnologias accesibles para muchas
personas y adaptadas a las necesidades locales podrian ayudar a
solucionar problemas de desarrollo. Estas tecnologias adaptadas
deberian ser sistemas cuidadosos con los recursos, duraderos,
flexibles y abiertos, ofreciendo la posibilidad de mantenimiento y
control local. Un requisito, a su vez, es que el mayor nimero posible
de personas no sélo consiga acceso a las tecnologias (de la
informacidn) sino que las mismas permitan impulsar también nuevos
desarrollos socioecondmicos que beneficien a todas las personas y
promuevan nuevas miradas del desarrollo realmente alternativas a
las predominantes.

Si las innovaciones serdn suficientes para desencadenar un nuevo
ciclo de productividad y crecimiento, es algo muy discutido. Muchas
cosas siguen siendo mas visiéon que realidad. Pero en estos momentos
ya se observa que esta evolucién cambiara profundamente no sélo
nuestra forma de hacer negocios, sino también nuestro mundo
laboral y nuestra convivencia social en su conjunto. La introduccion
de nuevas tecnologias siempre ha sido ambivalente: la otra cara del
avance tecnoldgico se hace patente en asuntos clave como la
vigilancia omnipresente, la violacion de la privacidad y en cuestiones
éticamente complejas, como en el campo de la biotecnologia o en
una evaluacion incierta de las consecuencias de las tecnologias.

El desarrollo econdmico de los ultimos 30 afios también ha generado
un enorme impulso tecnolégico y simultaneamente una extrema
desigualdad. El camino hacia la “segunda era de las maquinas“(Erik
Brynjolfsson/Andrew McAfee) podria agravar los problemas de
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distribucién ya que habrd una destruccién masiva de puestos de
trabajo rutinarios como fruto de la automatizacién, sobre todo en los
paises industriales y emergentes. Hay una fuerte polarizacion de los
mercados laborales, una intensificacidn de la desigualdad entre
personas con alto y bajo nivel formativo, pero ademas se estd
creando una “economia de las superestrellas” en la que algunos
pocos individuos dominan mercados enteros.

Si se analiza la situacién en el Hemisferio Sur, vemos que el desarrollo
gue se ha producido hasta la fecha es, por lo menos, ambivalente. Por
una parte, las tecnologias digitales se extienden y avanzan con
rapidez también en los paises en vias de desarrollo. Tres cuartas
partes de la poblacién mundial cuentan con acceso a tecnologias de
comunicaciéon modernas y hay mds hogares que disponen de
teléfonos mdviles que de agua potable limpia y electricidad. El
smartphone seguramente se convertird en pocos afios en un
producto universal de la humanidad — el primero de la industria
tecnoldgica. Por otra parte, el dividendo digital, es decir, los
resultados positivos del desarrollo que podria conllevar, como
crecimiento, puestos de trabajo y mejores servicios publicos, hasta la
fecha es mas bien moderado y casi seguramente estos dividendos se
distribuyen con la misma légica que los del capital financiero. Asi, los
magnificos beneficios de las tecnologias digitales se generan, sobre
todo, para las clases mas pudientes y con mejor nivel formativo aun
cuando “la comunicaciéon” si tiende a universalizarse.

Hasta ahora, la mano de obra barata era considerada un importante
catalizador para el proceso de recuperaciéon de muchos paises en vias
de desarrollo. Este factor pronto podria perder su importancia; al dia
de hoy ya se observa que la progresiva automatizacidén de sectores
industriales completos no solo repercute en los mercados de trabajo
nacionales, sino que también podria volver a reconfigurar la geografia
comercial, econdmica y cultural. Si en el futuro los salarios ya no son
el factor decisivo para la creacidon de empresas en un lugar
determinado, la proximidad a los mercados volvera a ser un factor
mas relevante. Los paises emergentes y en vias de desarrollo podrian



PROGRESSIVE
ALLIANCE

verse, por lo tanto, afectados por la “industria 4.0” en aun mayor
medida que los paises industrializados mismos.

Las cuestiones de la tecnologia y la igualdad, por lo tanto, estan
estrechamente interconectadas y se hace necesario en esta
conferencia responder a las siguientes preguntas: ¢Cémo se
distribuirdn los beneficios de la eficiencia? é Quién tiene acceso a la
tecnologia? ¢ Qué necesidades satisfacen? ¢Y para quién? Y ¢quién
tendra la facultad para decidir sobre ello? Y la mds importante,
écuales son las regiones del mundo se veran ambiental y socialmente
mas afectadas por la extraccién de los recursos para la produccién de
las nuevas tecnologias? {Seguiremos interviniendo en el planeta
aplicando las mismas “reglas” de produccién y distribucién de dafos
y beneficios?

¢Carrera contra las maquinas? ...Innovaciones socials

No debemos cerrar los ojos ante las innovaciones tecnolégicas, pero
tampoco deberia ser un tabu pensar sobre cémo podra desplegarse
el potencial social de las tecnologias y cudles son las condiciones
adecuadas para ello. Al fin y al cabo, la tecnologia no es una fuerza
autéonoma, son las personas las que la desarrollan y la utilizan.

El avance de la tecnologia puede servir para consolidar el poder y
optimizar el beneficio econédmico, puede facilitar la vida de las
personas, asi como su trabajo y su participacién en la sociedad. Pero
también genera dafios e impactos. El desarrollo técnico nos brinda
una oportunidad para volver a tomar las riendas en muchos asuntos,
pero también puede provocar que los limites entre el trabajo y la vida
privada se desdibujen cada vez mds, mientras que los niveles de
estrés aumentan rapidamente.

En definitiva el hecho de que el capitalismo de las maquinas
actualmente no goce de un gran prestigio, no se debe a las maquinas.
La cuestion de la innovacién no es sélo un asunto de la tecnologia.
Quien pretende aprovechar las oportunidades de la creciente
digitalizacion tiene que reconocer su potencial social global.
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Las innovaciones técnicas, por lo tanto, deben ir necesariamente de
la mano de innovaciones sociales y de la proteccién de los recursos
naturales y los servicios ecosistémicos en el tiempo. Es decir, nuevas
practicas para superar los desafios sociales y los que nos impone el
cambio climatico.

Por ello, sobre todo la izquierda politica, deberia temer menos a los
aparatos técnicos y reflexionar mas sobre el uso social de las
tecnologias. El debate sobre la pregunta de lo qué significa la
digitalizacion para las personas y nuestras sociedades hasta la fecha
se sido bastante limitado: ¢Dénde se esconden los riesgos? Pero
también, ¢dénde estan las oportunidades para el avance social y
econdmico de todas las naciones?éQuiénes cargan con los dafios
relacionados con los avances tecnolégicos?

Es, por lo tanto, un cometido para los partidos socialistas,
progresistas y socialdemadcratas desarrollar y promover politicas que
combinen innovaciones tecnoldgicas y nuevos conceptos sociales,
climdticos y de un desarrollo que debera ser sostenible. Sélo de esta
forma serd posible que la politica y la sociedad no se conviertan en
instrumentos del cambio sino en sus disefiadores. Se trata, en
definitiva, de cobmo podra desplegarse el potencial social y
democratico de las tecnologias y cuales son las condiciones que se
deben establecer para ello. Las innovaciones sociales tienen por
objeto que las sociedades se beneficien y que las mismas sean mas
sostenibles y justas. Y que ello ocurra como resultado de procesos
participativos y eficientes. Las innovaciones sociales son inclusivas, es
decir, extienden los derechos, las exigencias y los accesos al mayor
numero posible de grupos de la poblacion; colocan a la persona en el
centro y preguntan cdmo podra beneficiarse el mayor nimero posible
de personas de los desarrollos tecnoldgicos, pero también qué
habilidades necesitan para gestionar el cambio. Y finalmente colocan
la creacion de redes sociales, la comunicacién y cooperacion entre
todos los intervinientes en el centro de la atencidn. Las innovaciones
sociales pueden plasmarse también en nuevas leyes, pero sobre todo
lo hacen en procesos organizativos, instituciones, comportamientos o
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métodos. Sin estas innovaciones las personas entraran en una
competencia con las maquinas lo cual seria perjudicial para el
individuo y las colectividades y frenaria el desarrollo social en su
conjunto.

Los campos mas importantes para las innovaciones sociales son las
areas del trabajo y de la formacién, la recreacidn, el fortalecimiento
de la democracia, la preservacion de la diversidad cultural de la
humanidad, el apoyo a transiciones justas, asi como la proteccion de
datos y la privacidad de las personas.

Progreso social y tecnologia

Sin progreso social las innovaciones sociales no pueden
implementarse. Es que el determinante para una mayor extension de
las tecnologias modernas de comunicacion no son sélo los factores
“duros”, como una infraestructura fisica estable y amplia, acceso al
mercado y precios asequibles, sino también los factores “blandos”,
como el nivel formativo, la educaciéon y la aceptacion local de nuevas
tecnologias.

El mundo laboral se enfrenta a grandes desafios que no sélo son la
digitalizacion, sino también la globalizacion, el desarrollo, el
crecimiento demogréfico, la migracién o el cambio de valores que
impulsaran transformaciones que exigen una gestion politica y social
adecuada.

En este contexto se plantean cuestiones relacionadas con el futuro y
el caracter del trabajo en la era digital: ¢ Permitird la digitalizacién que
en el futuro también el mayor nimero posible de personas tenga un
puesto de trabajo? En caso afirmativo: ¢bajo qué condiciones?, ¢qué
efecto tendran los nuevos modelos de negocio como las “plataformas
digitales” sobre el trabajo del futuro? Si de aqui en adelante, persona
y maquina cooperan de forma aln mas estrecha, écomo podran
ayudar las maquinas en ese entorno para constituirse en un apoyo y
contribuir a la capacitacion de las personas en el proceso laboral?
¢Como podra configurarse un mundo laboral flexible que
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corresponda a los intereses de los trabajadores y las trabajadoras?
¢Cémo podra garantizarse la participacién en las empresas y en los
puestos de trabajo?

Ademas de la automatizacién de los puestos de trabajo, otros
desafios son la transformacidn de profesiones y actividades laborales,
asi como un desplazamiento de actividades de unos sectores a otros.
Los cambios bruscos en el mundo laboral generan inequidad y
pobreza y ello es un fendmeno histéricamente demostrado, por eso
requerimos planificacién de la inversién en educacion formal y
continua para asegurar la igualdad de condiciones que garanticen una
inversidon temprana para mejorar las cualificaciones, asegurar una
formacidn continua, pero también garantizar una proteccién social y
ambiental que incluya las nuevas formas del trabajo.

Las posibilidades de participacion y de intervencién democratica en el
disefio de las condiciones de trabajo son un requisito basico para que
la transformacién estructural y digital pueda ser acompafiada de
medidas que aseguren la justicia social.

Proteccion de datos

Nuestros datos digitales son la materia prima mas importante del
futuro. La proteccidn y seguridad de los datos son, por lo tanto,
tareas centrales en un mundo digital. Habra que encontrar
estandares comunes para la seguridad de los datos en las empresas,
la proteccidn de los derechos de autor, de la privacidad o el “derecho
al olvido”.

También en este contexto no se trata Unicamente de soluciones
técnicas ya que la seguridad empieza con el ser humano. Por medio
de ofertas de informacion y formacién ya en la edad escolar se
aprende una gestion reflexionada y competente de los datos
personales.

Participacion y comunicaciéon
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La creciente penetracion de la tecnologia en casi todos los ambitos de
la sociedad provocara una serie de conflictos entre los que figuran
tales como la justa distribucion de la riqueza, cuestiones de caracter
ético y el principio de la libre competencia, entre el deseo de contar
con mercados abiertos y la necesidad de proteger las innovaciones,
asi como entre el derecho a la privacidad y la necesidad de
mecanismos de control. La aceptacion social de nuevas tecnologias se
esta convirtiendo claramente en una condiciéon previa para la
implementacion de innovaciones.

Por lo tanto, innovacién social también significa extender el debate
sobre las tecnologias que de momento mas bien ocurre en los
circulos cerrados de actores gubernamentales y empresariales y
llevarlo a la sociedad que es donde se deben debatir estos temas.
Sélo con un debate transparente y publico sobre nuevas tecnologias
se puede lograr la aceptacién de las mismas y contribuir a decisiones
gue se tomen a partir de una amplia informacién de la sociedad.

Las innovaciones sociales se generan también y sobre todo mediante
el didlogo. Por ello, este didlogo con la sociedad debera convertirse
en un elemento obligatorio de cualquier investigacién e innovacién.
Es necesario crear mas espacios donde pueda haber una discusién y
un intercambio sobre los objetivos politicos y tecnoldgicos y acerca
de cdmo enlazar ambos objetivos. Se trata de espacios en los que la
tecnologia sea adaptada a las necesidades de las personas, se
reduzcan los impactos ambientales y climaticos asociados, la utilidad
de la tecnologia para el ser humano esté en un primer plano y donde
se recluten profesionales que tengan las capacidades humanas
necesarias y se dediquen a proyectos tecnolégicos que sirvan al
interés comun.

Asegurar transiciones justas

Tanto a nivel regional como global, la digitalizacién generara nuevos
ganadores y perdedores. Disefiar transiciones justas significa
preguntar en los procesos concretos como se pueden evitar
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desigualdades y quién va a pagar el proceso de reestructuracién y las
posibles fricciones.

Precisamente entre las personas asalariadas hay muchas que han
sufrido y experimentado situaciones en que los diferentes cambios
estructurales de las ultimas cuatro décadas se han impuesto casi
siempre sin su participacion y en contra de sus intereses econdmicos
y a menudo existenciales. Muchas industrias que se veran afectadas
por las transformaciones, aseguran hoy puestos de trabajo y el
sustento para muchas personas.

Por eso, una transicion justa debe asegurar tres metas globales: el
mantenimiento de las condiciones de vida necesarias en todo el
planeta, la creacion de puestos de trabajo en nuevos sectores y ayuda
directa y concreta para los afectados por la transformacién
estructural. Esto incluye el estudio y la evaluacién temprana de las
consecuencias ambientales, climaticas, sociales y laborales de los
procesos de transformacion, asi como la adopciéon de medidas de
educacion y formacion adecuadas y la ampliacidn de los sistemas de
proteccién social.



